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PRESENTACION

Al igual que se hizo con ocasion de los Juegos Deportivos Panamericanos Lima 2019, la
Asociacion de Confederaciones Deportivas Panamericanas (ACODEPA), realizé una encuesta
sobre la organizacion y servicios prestados por los organizadores, durante la primera edicién de

los Juegos Panamericanos Junior, que tuvieron lugar en la ciudad Cali-Valle, Colombia, en el 2021.

Por tal motivo, el Gerente Técnico Deportivo, juntamente con el Presidente y Secretario
General del Comité Ejecutivo de la ACODEPA, procedieron a disenar un cuestionario, el cual

sirvié de fuente basica de informacién para formular el presente documento.

El objetivo principal es poder colaborar con Panam Sports, su Comisién Técnica y futuros
Comités Organizadores, para mejorar la organizacion, sobre la base de la opinién y vivencias de

aquellos quienes fueron los principales protagonistas.

Agradecemos a todos los miembros de las Confederaciones Deportivas Panamericanas que
colaboraron, proporcionando la informacion requerida. Como asi también, a nuestro Gerente
Técnico Deportivo, seior Yuri Maier, por el trabajo de recopilacién, tabulacién, andlisis e

interpretacion de datos.

Atentamente,

ACODEPA




OBJETIVO GENERAL

e Contribuir con Panam Sports, su Comision Técnica, los Comités Organizadores y las
Confederaciones Deportivas Panamericanas, para garantizar el mayor grado de

aprobacion en los préximos Juegos Deportivos Panamericanos Junior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer las debilidades y fortalezas de la organizacién y de los servicios proporcionados
en Cali Valle 2021.
e Identificar los aspectos a mejorar y establecer las areas de oportunidad mas relevantes.

e Proporcionar informacién util a los futuros Comités Organizadores de los Juegos

Panamericanos Junior.

e Desarrollar un canal de comunicacion entre las Confederaciones Deportivas
Panamericanas y Panam Sports, a través del conocimiento de sus opiniones y
experiencias durante los pasados Juegos Panamericanos Junior Cali-Valle 2021.
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BREVE DESCRIPCION DE LOS | JUEGOS
PANAMERICANOS JUNIOR CALI-VALLE 2021
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METODOLOGIA

El presente analisis se hizo con base a una encuesta, la cual constaba de mas de 30 preguntas,
analizando el nivel de servicio y la organizacion técnica-deportiva de los | Juegos Panamericanos

Junior Cali Valle 2021.

Se anexa al presente documento el cuestionario enviado a las Confederaciones Panamericanas

Participantes.

e Grupo de estudio: Deportes participantes en los | Juegos Panamericanos Junior Cali-
Valle 2021

e Fechas de la Investigacion: diciembre 2021 - abril 2022

e Medio para la recoleccion de informacion: Digital (Google Forms)

e Total de Confederaciones Deportivas que respondieron el cuestionario: 28 (de todos
los deportes que fueron parte del programa deportivo de los | Juegos Panamericanos
Junior Cali Valle 2021, sélo falto la respuesta de Softbol).

e Se recibieron 35 respuestas en total, ya que hubo deportes que respondieron un
cuestionario por disciplina, como fueron los casos de: ciclismo, deportes acuaticos y

patinaje.
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CONFEDERACIONES PARTICIPANTES DEL CUESTIONARIO

DEPORTE

ATLETISMO

BADMINTON

BALONCESTO

BALONMANO

BEISBOL

BOWLING

BOXEO
CANOAS

CICLISMO

DEPORTES
ACUATICOS

ESGRIMA
GIMNASIA
JUDO
KARATE

LEVANTAMIENTO
DE PESAS

LUCHA

PATINAJE

ACODEPA

DISCIPLINAS

Pista y Campo

Dobles Mixto,
Individual Femenino,
Individual Masculino
3X3 Basquetbol

Salén

Masculino U23

Dobles Femenino,
Dobles Masculino,
Individual Femenino,
Individual Masculino
N/A

Sprint

Mountain Bike,
BMX Racing,
Ciclismo de Ruta,
Ciclismo de Pista
Natacién
Clavados
Natacion Artistica
N/A

Gimnasia Artistica,
Ritmica y Trampolin
N/A

Kumite

N/A

FS, WW y GR

Patinaje Artistico
Patinaje de
Velocidad

Skateboarding

CONFEDERACION

Asociacion Panamericana de
Atletismo (APA)
Confederaciéon Panamericana
de Badminton (Badminton Pan
America)

FIBA Americas

Confederacion Sur y Centro
América de Balonmano
(COSCABAL)
Confederacion Panamericana
de Béisbol (COPABE)
Confederaciéon Panamericana
de Bowling (Panam Bowling)

Confederacion Americana de
Boxeo (AMBC)
Confederaciéon Panamericana
de Canoas (COPAC)
Confederacion Panamericana
de Ciclismo (COPACI)

Unién Americana de Natacion
(Panam Aquatics)

Confederacion Panamericana
de Esgrima (CPE)

Union Panamericana de
Gimnasia (UPAG)
Confederacion Panamericana
de Judo (CP))

Confederacion Panamericana
de Karate (PKF)

Federacion Panamericana

de Levantamiento de Pesas
(FPLP)

United World Wrestling
Americas (UWWA)

World Skate Americas

PERSONA QUE
RESPONDIO LA
ENCUESTA

Marcos Oviedo - Presidente

Ricardo Salamanca - Director
de Eventos

Camilo Romero - Gerente
Americas FIBA 3x3
Marcel Mancilla - Presidente

Sergio Javier Martin Martin -
Vicepresidente
Martin Faba - DTI

José Laureano - Presidente
Victor G. Ruiz - Presidente

José Pelaez - Presidente

Jay Thomas - DTI

Gordon Peterson - DTI
Victoria Montedonico - DTI
Melissa Alvarenga - Secretaria
Ejecutiva

Naomi Valenzo - Presidente

Carlos Zegarra - Presidente

José Garcia Maanon -
Presidente
Andrea Pena - Sport Manager

Yuri Maier - Gerente Técnico

Annick Taverniers - DTI
Natalia Herrera - Directora
Ejecutiva

Paula Contarino - Sports
Department World Skate



PENTATLON
MODERNO
REMO

SOFBOL
SQUASH

TAEKWONDO

TENIS

TENIS DE MESA

TIRO

TIRO CON ARCO

TRIATLON

VELA

VOLEIBOL

N/A
N/A

Femenino
Individual, dobles y
por equipo

N/A

Dobles Femenino,
Dobles Masculino,
Dobles Mixto,
Individual Femenino,
Individual Masculino
Dobles Femenino,
Dobles Masculino,
Dobles Mixto,
Equipos Femenino,
Equipos Masculino,
Individual Femenino,
Individual Masculino
Pistola de Aire, Rifle
de Aire
Compuesto,
Recurvo Individual,
Recurvo por
equipos

Individual, Relevos
mixto

Bote de un
tripulante, Tabla a
Vela

Salén y Playa

Confederaciéon Panamericana
de Pentatlon Moderno
Confederaciéon Panamericana
de Remo (COPARE)

WBSC Ameéricas Softball
Federacion Panamericana de
Squash (FPS)

Union Panamericana de
Taekwondo (PATU)
Confederaciéon Sudamericana
de Tenis (COSAT)

ITTF Américas

Confederacion Americana de
Tiro (CAT)
World Archery Americas

Confederacion Panamericana
de Triatlon (Americas
Triathlon)

Panam Sailing

Unién Panamericana de
Voleibol (UPV)

Jorge Salas - Presidente

Alvaro Vazquez - Secretario
Ejecutivo

SIN RESPUESTA

Francisco Paradisi -
Presidente

Juan Manuel Lopez Delgado -
Presidente

Rodrigo Valdebenito -
Gerente Técnico / DTI

Geovanny Cruceta -
Secretario General

Carlos Silva - Presidente

Sergio Font - DTI

Liber Garcia - Presidente

Fred Hagedorn - Presidente,
David Covo- Sec. Gen. y
Ricardo Navarro - DTI
Cristobal Marte Hoffiz -
Presidente
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VALORACION DE LA ENCUESTA POR ITEM

Resultados segun la apreciacién:

5 = Excelente

4 = Muy Bueno
3 = Bueno

2 = Regular

| = Malo

SEDES DEPORTIVAS

ESCENARIO DE COMPETENCIA

8. 8 o o

En este punto se contemplo los escenarios de competencia en términos generales, incluyendo

la infraestructura.
El promedio de respuestas da como resultado que fueron muy buenos, con un puntaje de 4,0.

UWWA detall6 como un inconveniente que el area de calentamiento y la de competencia
estaban separadas yesto ocasioné que los atletas, ya listos para entrar a sus combates, tuvieran
que pasar por debajo de la lluvia. Se resolvié comprando unos paraguas, pero fue obviamente

una solucién parcial que genero desconformidad en los atletas y entrenadores.

Panam Bowling destacé que la sede fue utilizada previamente para muchas competencias. Dado
a que las pistas requieren nivelacion, se recomendd una serie de mejoras, las que no fueron

realizadas.

FIBA Americas hizo hincapié en que el techo/carpa de la cancha de competencia deberia haber
cubierto una mayor superficie; esto habria evitado que la competencia fuera aplazada en caso de

lluvia.

La CPE destacé que los flujos de desplazamiento estuvieron acordes a lo visto en las visitas
técnicas. Sin embargo, el personal no fue entrenado apropiadamente y/o tenia desconocimiento

del deporte.

ACODEPA




Tanto COSAT como COPABE destacaron que las instalaciones utilizadas son de nivel

internacional.

Panam Aquatics recomendé mejorar las areas comunes del escenario utilizado en Natacién
Artistica, para Natacion emplazar la camara de llamada en un area donde no haya gases de

saneamiento de la piscina.

En el caso de Clavados, las instalaciones se completaron demasiado tarde y se perdieron algunos
componentes importantes. La gente hizo un excelente trabajo de "relleno”, pero no deberia

haber sido necesario, dado que era una instalacion nueva.

COPACI destaco que en la disciplina de Ciclismo de Montana no conté con una meta de llegada,
lo que deslucié el espectaculo. Y en BMX Racing se tuvieron dificultades en la terminacion de la

pista.

COSCABAL destaco la importancia de que el piso de juego del deporte sea previamente
aprobado, la superficie contaba con globos, el estadio sufrid de inundaciones (a pesar de ser un
espacio techado). También detallé que el secado de cancha durante el juego y la senalizacion de

las zonas de acceso son necesarios para el correcto desarrollo de la competencia.

Badminton Pan America comenté que a pesar de que el escenario deportivo utilizado para el
desarrollo de la competencia de badminton cumple con las caracteristicas técnicas, el apoyo de
parte del comité organizador fue minimo, dejando muchas responsabilidades sueltas, como en
protocolo, seguridad, informacién, control y limpieza de graderias, identificacion de espacios

entre otros.

Americas Triathlon explicd que el lugar de la competencia fue muy basico y los oficiales técnicos
de la Confederacion Panamericana de Triatlon tuvieron que cumplir funciones adicionales a sus

responsabilidades, por ejemplo, estar involucrados en acomodar la infraestructura del evento.

UPV comenté que las instalaciones estuvieron acordes a la categoria U23, pero que deben ser

mejoradas para futuros eventos.
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LOOK AND FEEL

L 8. 8 ¢ o

Se evalu6 la Imagen/Branding de los escenarios de competencia.

El promedio de respuestas da como resultado que fueron muy buenos, con un puntaje de 4.

ILUMINACION

1.8 8 & o

Se tomo en cuenta la iluminaciéon de los escenarios deportivos necesaria para el desarrollo del

deporte.

El promedio de respuestas da como resultado que fueron muy buenos, con un puntaje de 4,0.

GRADAS

.8 & ¢ Yaike

Se pidi6 que evallen las gradas destinadas al publico general, siendo el resultado Bueno, ya que

el puntaje promedio es de 3,5.

UWWA hizo hincapié en que liberar las entradas para el publico ayuda mucho a que se genere
un muy buen ambiente de competencia. Viniendo de ya casi | afio de eventos sin publico, se
noté mucho la diferencia de los deportes que comenzaron dentro del programa y los que

cerraron, la diferencia fue marcada en la afluencia de publico.

ESPACIOS COMUNES PARA LOS OFICIALES TECNICOS INTERNACIONALES

84 ¢ tols

En este punto se contemplaron los espacios comunes para los Oficiales Técnicos Internacionales,

como oficinas, areas de descanso, vestuarios, etc.
El promedio de respuestas da como resultado que fueron buenos, con un puntaje de 3,65.

Americas Triathlon comenté que los espacios destinados a los oficiales técnicos, fueron muy
precarios, solo habia agua fria, habitaciones compartidas para 5 oficiales técnicos, alejada de la

sede de competencia, etc.

ACODEPA
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ESPACIO DE ENTRENAMIENTO

RRRRY

Los espacios de entrenamiento forman parte de la competencia deportiva, por lo que se

pregunté por las condiciones de los mismos.
El promedio de respuestas da como resultado que fueron muy buenos, con un puntaje de 4,0.

UPAG comento que el area de entrenamiento tuvo muchos inconvenientes, especialmente por
las dimensiones del gimnasio anexo y la calidad de los aparatos. Sin embargo, se decidio usar ese
gimnasio anexo para que el Comité Organizador no gastara en instalacion de una carpa anexa,

Cuyo costo seria excesivo.

FIBA Americas comenté que el piso de la cancha de entrenamiento estaba incompleto. Se logré

organizarlo para que quedara bien.
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DEPORTIVA

SISTEMAS DE CRONOMETRAJE Y PUNTUACION

1.8 8 & oK

El 54% de los deportes utilizaron sistemas de cronometraje y puntacion provisto por la
Confederacion Deportiva Panamericana, por lo que en lineas generales este punto tiene una

puntacién muy buena con un promedio de 4,27.

Panam Bowling destaco que desde el Comité Organizador no llevaban registros, solo replicaban

los resultados publicados por la Confederacion Panamericana.

UPAG comento que el sistema utilizado fue ATOS. A nivel gimnasia no se tuvo ninguin problema,
pero la informacién publicada en el portal del Comité Organizador se pasaba manual y los
reportes que mostraban en el portal tenian tachaduras o habia informacion adicional de otras

competencias (mezclado con los resultados de Cali).

COSAT utilizé hojas de papel con datos que pasaban a Excel para que sea facil compartirlos

fisicamente.

Panam Agquatics destacé que en Natacién Artistica el sistema no funciono, por lo que se tuvo
que utilizar un sistema que ya se tenia previsto como respaldo. A pesar de ello, se pudo

desarrollar la competencia en los tiempos previstos.

Mientras que en Natacion y Clavados el sistema provisto por la Panam Aquatics no interactud
de forma correcta con el sistema proporcionado por el Comité Organizador, y no hubo
posibilidad de testearlo previamente para probar como interactia con otros componentes. El
problema principal era el sistema de puntuacion: los componentes no se comunicaban entre si
Y, como resultado, se tuvo que crear parches sobre la marcha, todo esto deberia haberse

probado de antemano, pero nada estaba listo para permitirlo.

Panam Agquatics recomienda que los sistemas de cronometraje proporcionados para futuras
competencias deben ser nuevos o casi nuevos. El equipo debe ser instalado por personal
calificado con suficiente antelacion a la competencia y debe existir la posibilidad de testearlo,

para poder asi, corregir las deficiencias observadas durante las pruebas.

A estos ultimos comentarios se les suma Badminton Pan America, quien informé que no hubo

interaccion entre los sistemas.

ACODEPA




UWWA comenté que se utilizd su software de competencia y también la gran mayoria del
hardware, con excepcién de las pantallas/scoreboards. Pero los proveedores del equipamiento
basico necesario para el funcionamiento de nuestros equipos estuvieron muy demorados y se
termind justo a tiempo, poniendo en riesgo el horario de inicio de la competencia. Es importante
que el LOC a la hora de hacer una contratacion de una empresa proveedora de servicios, tenga
en cuenta si la misma tiene la capacidad para cubrir tantos eventos en simultaneo, ya que la

justificacion que se nos daba era que estaba resolviendo problemas en otros deportes/sedes.

Por otro lado, FIBA Americas, la Confederacion Panamericana de Pentatlon Moderno, World
Archery Americas, COPACI, COSCABAL, CPJ, Panam Sailing y ITTF Americas, Confederaciones
Deportivas que utilizaron su propio sistema de cronometraje y puntuacion, comentaron que la

interaccion entre sistemas funciond correctamente.

CUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS EN EL CALENDARIO
DE COMPETENCIA

1.8 8.4 ¢ [

El cumplimiento de los horarios establecidos en el calendario de competencia fue muy bueno, y

el promedio de respuestas da 4,69.

REUNIONES TECNICAS

1 4.6 ¢ ¢ K

El desarrollo de las Reuniones Técnicas fue muy bueno, con un promedio de 4,48 y el 66% de

las mismas contaron con servicio de traduccién en simultaneo.

World Skate detallé que en Skateboarding, la reunién técnica tuvo muy pocos participantes, no
tuvieron certeza de si los Comités Olimpicos Nacionales habian sido informados de la misma o
no. Solo 3,0 paises participaron. Los delegados se han quejado mucho sobre la mala
comunicacion, no tenian informacion esencial sobre la reunion técnica, transporte y horarios de

entrenamiento. No habia traduccion simultanea prevista para la reunion.

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO

1. 8.0 08 8K

El equipamiento deportivo utilizado fue muy bueno, con un puntaje promedio de 4,45 pese a

que el 43% de los deportes no utilizé equipamiento deportivo nuevo.
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Panam Bowling destacé que funciond todo muy bien, ya que las maquinas y el escenario existen

desde hace mucho tiempo.

COPAC comento que el material de la pista estaba bien, pero que no estaban alineadas las boyas

de los carriles.

UPAG comento que el equipamiento del area de competencia estaba en buenas condiciones. Sin
embargo, el del area de entrenamiento estaba muy maltratado, especialmente el piso y el aparato
de Salto, por lo que se tuvo que cambiar el Piso nuevamente. Tuvieron muchos inconvenientes
por esta razon, afortunadamente las delegaciones pudieron entrenar varias veces en el FOP. El
problema del equipo se suscitd por la tardanza en la compra del material y el equipo que estaba

previsto no llegd a tiempo.

Por este motivo, recomienda que los Comités Organizadores confirmen con suficiente tiempo
de anticipacion la marca de aparatos que se usara y se deben hacer los pedidos con tiempo
suficiente para evitar que no lleguen como fue el caso de Gimnasia Artistica y Trampolin. Es
importante que se garantice la presencia de técnicos especialistas de los aparatos en cuestion,
porque a veces solo participan representantes de las marcas, pero no son técnicos

especializados.

FPLP comenté que el material utilizado era de la Federacion deportiva Nacional

(FEDEPESASCOL).

Panam Aquatics comento que en Natacion fue una mezcla de equipamiento nuevo y usado. El
equipamiento usado estaba en muy malas condiciones, incluidos los paneles tactiles y los botones
de respaldo. Gran parte del cableado de la cubierta para el equipo estaba en malas condiciones

y causé un mal funcionamiento del sistema.

PRESENTACION DEL DEPORTE

RRRRY

La presentacion del deporte (Sport Presentation) fue muy buena, con un puntaje promedio de

4,0 y el 80% de los eventos contaron con anunciador técnico en espanol e inglés.

Panam Aquatics comenté que en Natacién Artistica el equipo de sonido, después de unos ajustes

funciond bien. La camara subacuatica la consiguieron a préstamo de US Artistic Swimming.

ACODEPA
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CPE hizo hincapié en que la persona encargada de Sport Presentation que esta a cargo de los
anuncios, debe conocer previamente la terminologia del deporte, asi como la correcta

pronunciacién en inglés de los avisos, nombres, etc.

World Skate comenta que en Skateboarding han recibido comentarios negativos sobre lo que
se ha visto en la pantalla y la falta de conocimiento "técnico" de skate por parte del comentador
de TV y broadcasting. El sistema de scoring utilizado (RawMotion, sugerido World Skate) ha
funcionado correctamente pero el broadcasting no integré ningun grafico ni puntaje en vivo, por
lo que no hubo un "story telling” en lo que respecta a la competencia, excepto los comentarios
(que han sido criticados y eran sélo en espanol). RawMotion ha intentado colaborar con ATOS
y la organizacion para enriquecer la imagen, pero no lo han logrado. Para el futuro solicitaran
que se cumplan ciertos requisitos y obligaciones en términos de la salida de la emisora anfitriona
que represente adecuadamente el deporte, y respete la cantidad de esfuerzo y trabajo que tanto

los atletas, los organizadores locales y las partes interesadas invierten en el evento en si.

TIEMPO OTORGADO DE ENTRENAMIENTO

1. 8.8 0 ¢ K

El tiempo otorgado de entrenamiento fue muy bueno, con un puntaje de 4,43.
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ALOJAMIENTO / HOSPEDAJE PARA LOS OFICIALES
TECNICOS INTERNACIONALES

UBICACION RESPECTO A LA SEDE DE COMPETENCIA

AR

La ubicacion respecto a la Sede de Competencia fue muy buena con un promedio de 4,0.

Confederaciones Deportivas como CPE, Americas Triathlon, CP] y ITTF Americas detallaron

que los hoteles asignados estaban alejados del escenario de competencia.
CPE detall6 que la ubicacién no era una zona agradable para poder estar.

Panam Aquatics comenté que en Clavados no se les permitia caminar a la sede de competencia,
y el transporte no estaba siempre en horario. Esto se transformé en un problema, cuando los

oficiales se enteraron de que otros deportes tenian permitido caminar-.

COMODIDAD DE LAS HABITACIONES

AR XK

Las habitaciones fueron puntuadas con un puntaje promedio de 3,82.

CPE comento que las habitaciones tenian muchas deficiencias (ventanas, AC, duchas, lavamanos

en mal estado entre otras cosas), por lo que no eran comodas.

Americas Triathlon comentd que el hotel carecia de comodidades y al principio se hizo
compartir habitacion entre 5 incluso de distinto sexo. Finalmente se soluciond, pero luego de

intensas gestiones de la DTI.

Panam Aquatics comento que el hotel asignado, no fue el mostrado durante las visitas técnicas.
Las habitaciones eran pequenas y estrechas. El hotel no tenia suficiente ropa de cama. No habia
toallas de mano ni ropa de bafo. Las habitaciones eran ruidosas. El aire acondicionado fallaba

con frecuencia.

ITTF Americas comenté que los cuartos dobles tenian solo una cama y un "sofa cama" para el

segundo oficial.
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CONDICIONES GENERALES DEL HOTEL ASIGNADO

.4 6 ¢ i

Los hoteles asignados fueron buenos, con un puntaje de 3,85.

CPE describié que no habia un lugar adecuado para tomar los alimentos. No habia zonas de

descanso dentro del hotel y la internet era inestable.

No se manejo6 informacion actualizada y habia oficiales que no figuraban en la lista de huéspedes
y en su lugar estaban otros nombres que ya se habia informado previamente que no asistirian.

Algunos de ellos estuvieron sin habitacion asignada durante mucho tiempo.

World Skate en Skateboarding comento que, en el mundo actual, con una pandemia que ain nos
afecta a todos, se podria haber flexibilizado y escuchado algunas solicitudes de habitaciones

single.

Badminton Pan America detall6 que el hotel no contaba con los servicios adecuados para
hospedar oficiales técnicos en términos de seguridad, asi como los controles de Covid-19 a tal
punto que las coordinaciones y requisitos que estos debian cumplir antes de su llegada se vieron
insuficientes ya que durante los dias de estadia el mismo hotel realizé varias actividades sociales
como personas ajenas del evento, como fiestas privadas en dos pisos simultaineamente hasta el
amanecer, el hotel no conté con seguridad al ingreso, dejando la puerta abierta donde cualquier

persona podia entrar y acceder sin problema a cualquier piso del hotel.

CPJ) comenté que no se cumplié con la "burbuja sanitaria”, y eso es lo mas grave. Personas ajenas

a la organizacion podian estar alojadas y sentadas comiendo al lado de los oficiales técnicos.

NIVEL DE ALIMENTACION EN EL HOTEL

TR RA Y

La alimentacion en los hoteles, como el desayuno, almuerzo o cena; llevados a cabo en el hotel,

fue calificada como 3,77.

COSCABAL informé que las porciones y diversidad de la comida fueron insuficientes al inicio

del torneo y que se reitero la solicitud de mejora en varias oportunidades.

Por otro lado, ITTF Americas recomendo ofrecer un ment de comidas mas balanceado, acorde

al deporte.
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ATENCION DE PERSONAL DEL HOTEL

1.8 6 ¢ oK

La atencion del personal fue calificada como muy buena, con un promedio de 4,22.

World Skate Americas en Patinaje Artistico describié que fue muy compleja la coordinacion con
el area de hoteleria, en los dias previos al evento y durante el mismo. Fue muy dificil encontrar
una respuesta concreta y rapida. Nadie parecia saber demasiado sobre ningln tema, cuestién
tan simple como la coordinacion del PCR o informacion sobre el mismo, fue extremadamente
dificil de conseguir. En los dias previos, la reserva de alojamiento fue una pesadilla, donde la
mayoria de los responsables de las areas dejaron de responder, no respondian o respondian de
mala manera. S6lo muy pocas personas pusieron voluntad para completar su tarea en tiempo y

forma.

ALIMENTACION

CALIDAD DE LA COMIDA

.84 & W

La calidad de la comida recibié un puntaje promedio de 3,82.

UWWA coment6 que la comida de los Oficiales técnicos Internacionales no fue de la mejor,
pero cabe destacar la buena presuposicion de la gente del lugar y su flexibilidad con los horarios

de nuestro programa de competencia.

CANTIDAD DE LA COMIDA

L 8 8 ¢ o

La cantidad de comida fue muy buena, con una puntuacion de 4,0.

CPE coment6 que la cantidad de las porciones era poca, no habia variedad en el menl. Muchas
veces se sirvio frio y el dltimo dia no se proporciond almuerzo para los oficiales ni en el lugar
de competencia ni en el hotel. Nadie se responsabilizé. Tuvieron que mandar a comprar comida

por sus propios medios.
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VARIEDAD DEL MENU OFRECIDO

84 ¢tk

La variedad fue puntuada como buena, con un 3,62.

Panam Aquatics sugiere que haya mas variedad, sobre todo pensando en la variedad de

nacionalidades presentes.

CALIDAD DEL SERVICIO

.8 8 ¢ oi

La calidad del servicio fue muy buena, con un 4,17.
COSCABAL recomendd mejorar las porciones y la diversidad nutritiva de las comidas.

Panam Aquatics en Natacion comenté que la calidad de la comida era pobre, al igual que la
variedad de la misma. El personal que prepara la comida fue amable y bien intencionado. La
calidad de los alimentos era inconsistente. Algunas veces habia mucha comida y otras veces se
quedaron sin comida. Sélo habia una linea de servicio y, con frecuencia, habia largas filas de

espera.

FLEXIBILIDAD EN LOS HORARIOS

.8 8 & i

La flexibilidad en los horarios segtin el calendario de competencia fue calificada como buena, con

una puntuacion de 3,82.

FPLP comento que el horario del restaurante de atletas y Oficiales Técnicos no se revisé de

acuerdo a las extensas jornadas de competencia.

FIBA Americas también comento la falta de flexibilidad de los horarios de las comidas durante

la noche.
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TRANSPORTE

TIEMPO DE VIAJE A LAS SEDES DE COMPETENCIA

8 ¢ ol

El tiempo de viaje a las sedes de competencia fue calificado como bueno, con una puntuacion de

3,74.

COMUNICACION DE LOS HORARIOS DE TRANSPORTE

8 4o koik

La comunicacién de los horarios de transporte fue calificada como buena, con una puntuacion

de 3,45.
CUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS ESTIPULADOS

8 ¢ ¢ Kok

Este punto fue considerado bueno, con un puntaje de 3,51.

COMODIDAD DE LOS VEHICULOS

1.8 8 & o

La comodidad de los vehiculos fue evaluada como muy buena, con un promedio de 4,0.

TIEMPO DE ESPERA DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS

8¢ _¢ ko

El tiempo de espera fue evaluado como bueno, con una puntuacion de 3,48.
Algunos de los comentarios recibidos de los servicios de transporte fueron los siguientes:

FIBA Americas comunicdé que el transporte del DTl estuvo muy complicado y no estaba

disponible en algunas ocasiones.

UPAG, es importante considerar las condiciones climaticas en los puntos de bajada/subida de las
personas. Algunos dias llovio y la gente tuvo que caminar por zonas inundadas pues no se
permitia al transporte dejar a las personas justo en la puerta. Los DTl deberian tener carro

asignado porque tienen horarios que a veces no corresponden al resto de los TO.

UWWA comunicé que el transporte fue una de las mayores fallas de la organizacion, el
requerimiento de los horarios de trasporte se manejé de manera confusa y con mucha

triangulaciéon. Se trabajé en los horarios de los arbitros como del equipo de sistemas de la

ACODEPA




Confederacion Panamericana con 7 personas diferentes, para finalizar con un bus en horarios
fijos para los arbitros y servicios de Uber todos los dias para el equipo de sistemas de la

Confederacion Panamericana.

CPE informé que nadie se hacia responsable de la organizacion de transporte, solo pasaban
numeros de WhatsApp que mandaban a hacer la solicitud a otros niumeros. Al final se resolvid
comunicandose directamente con el chofer quien amablemente cubrid sus necesidades. Los

procedimientos para el requerimiento de transporte no fueron claros desde el principio.

World Skate en Skateboarding detall6é que el transporte o su coordinacién no ha funcionado, el
DTI no fue nunca contactado ni para explicarle como funcionaba su transporte, por ende, se
movia junto a los ITOs y NTOs. Coordinar por WhatsApp cada dia no nos ha resultado muy
comodo, que los conductores tomen fotos de los pasajeros para informar a su jefe que habian

cumplido era realmente muy incomodo.

Panam Aquatics en Natacion Artistica comentd que tuvieron algunos retrasos y que era

necesario reconfirmar cada dia los traslados para asegurarse que llegaran en horario.

ARRIBOS Y PARTIDAS

SENALIZACION HACIA EL PERSONAL CORRESPONDIENTE DEL COMITE
ORGANIZADOR

L 8 8 & oN

Fue evaluada como muy buena, con una puntuacién de 4,17.

TIEMPO DE ESPERA DE ATENCION

L 8. 8 & o

El tiempo de espera en la atencion fue evaluada como muy buena, con una puntacion de 4,0.

TIEMPO DE ESPERA PARA SUBIR AL VEHICULO

RN

Fue evaluado como bueno, con una puntuacion de 3,74.

World Skate en Skateboarding comenté que al llegar a Cali tuvieron que esperar el transporte

una hora y luego estuvieron dando vueltas por dos horas dejando pasajeros en otros hoteles.
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UBICACION AL LUGAR DE DESTINO

1.8 8 & o

La ubicacion de los hoteles donde fueron llevados los oficiales, fue evaluada como muy buena,

con una puntacién de 4,0.

CPE informé que al momento del arribo no existieron complicaciones, pero que el chofer se

perdio en la ciudad porque no sabia la ubicacion del hotel.

El mismo inconveniente fue detallado por World Skate en Skateboarding, donde el chofer no

sabia la ubicacion del hotel.

RESERVACION DE TRASPORTE PARA PARTIDAS Y SU CUMPLIMIENTO

TR ALY

Este punto fue evaluado como bueno con un 3,6.

UWWA describié como un gran problema que el dia antes de la partida, cuando siendo el
Comité Organizador quienes compraron los boletos de todos los Oficiales Técnicos
Internacionales, mandaran a pedir una lista con los horarios y nimeros de vuelo de las salidas.
Si bien el mismo se envidé como se pidid, muchos arbitros debieron ir al aeropuerto en Uber o

Taxi para no perder sus vuelos.

World Skate Skateboarding informé que los transportes de regreso al aeropuerto han estado

retrasados generando pérdida de vuelos y muchos dolores de cabeza.

CPE informé que para las partidas se programaron transportes con demasiada anticipacién a los
vuelos. Algunos oficiales optaron por pagar taxi para no estar 6 - 7 horas antes en el aeropuerto.
En otros casos el transporte nunca llegd y se recibio el mensaje de confirmacion de transporte

cuando ya estaban de regreso en sus paises.

De la misma forma, Panam Aquatics detallé que la hora de recogida programada para la salida
fue demasiado adelantada a la hora de vuelo programada, una medida extrema. Para las salidas a
primera hora de la manana, los oficiales técnicos estaban programados para salir del hotel y

llegaron al aeropuerto de | a 2 horas antes de que las aerolineas abrieran el check in.

World Archery Americas, World Skate Skateboarding informaron que hubo jueces que tuvieron

que pagarse un taxi o un Uber al aeropuerto porque el transporte solicitado no llego.
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CEREMONIAS DE PREMIACION

TIEMPO DE ARMADO DEL PODIO

1.8 6 ¢ oK

Este punto fue puntuado como muy bueno, con un puntaje de 4,28.

Americas Triathlon comenté que no se armo el podio en el lugar y horario anticipado. Por dicha
razoén, la premiacion se hizo 3 horas después en el lugar donde se premiaba a Remo. Esto
provoco que solo estuvieran presentes los atletas involucrados, los entrenadores y poca gente

mas.

UBICACION DEL PODIO

TRARXTY

Este punto fue puntuado como muy bueno, con un puntaje de 4,37.

COSCABAL comento que el podio tenia un tamano inadecuado para ubicar 14 personas.

PREPARACION DE MEDALLAS Y MASCOTAS

RS

Este punto fue puntuado como muy bueno, con un puntaje de 4,4.

UPAG comenté que en ocasiones el personal de Protocolo demoraba mucho en iniciar las
premiaciones. El personal de Deportes tuvo que apoyar con esta organizacion para agilizar las

premiaciones.

La CPJ describié las ceremonias como improvisadas. La CP) es respetuosa de los protocolos de

premiacion de los LOC, pero finalmente se tuvo que intervenir para empezar a premiar.

ORGANIZACION ANTICIPADA DE LOS PRESENTADORES DE MEDALLAS
Y MASCOTAS

AR

Este punto fue puntuado como muy bueno, con un puntaje de 4,28.

Badminton Pan America recomendd que las personas responsables de esta actividad organicen

todo con dias de anticipacion para evitar improvisaciones.
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World Skate en Satebording comenté que en lo que respecta la organizacion de quién entrega
medallas, ha sido indefinido hasta casi una hora antes de finalizar el evento, nos han solicitado si
una persona de WSK podia hacerlo, hemos dado disponibilidad y han cambiado la planificacion

3 veces.

PRESENTACION DE HIMNOS Y BANDERAS

AR

Este punto fue puntuado como muy bueno, con un puntaje de 4,4.

UWWA comento que les llevaba mucho tiempo a los cadetes hacer el cambio de banderas. Para
un deporte con hasta 6 premiaciones en | dia esto tomé mas de hora y media por esa operacion

especifica.

UPAG recomienda que los himnos estén estandarizados en cuanto a su duracién y a la estructura

del himno. Algunos himnos sonaban completos y otros se cortaban de pronto.

UPV comento que las banderas e himnos deben ser coordinadas adecuadamente.
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ACREDITACIONES

SISTEMA DE CARGA DE DATOS

ARRRTY

La carga de datos fue evaluada como muy buena con un 4,14.

FLUIDEZ EN LA COMUNICACION CON EL COMITE ORGANIZADOR

.8 8 ¢ o

Este punto fue evaluado como muy bueno, con un puntaje de 4,08.

UWWA comento que, si bien el sistema no era perfecto, con la buena predisposicion de Oscar

Salazar, se sacé adelante los registros de ACR sin problemas.

UPAG detall6 que tuvieron algunos contratiempos especialmente al acreditar personas que
tenian dos funciones, por ejemplo, un TO que evaluaba en GAF y en GAM o Jurado de Apelacion

que estaba en dos disciplinas. Sin embargo, todo se pudo resolver.

CPE detallé que todo el procedimiento fue realizado con bastante eficiencia, sélo que las otras
areas que dependian de esta no recibieron informacién actualizada sobre cambios, por ejemplo,

alojamiento.

PATU comentd que esta area presento grandes problemas en la comunicacion, era muy dificil
encontrar una persona que quisiera prestar atencion a las necesidades en cuanto acreditaciones,
estuvieron casi hasta el ultimo dia sin tener confirmacion si nuestros oficiales estaban
correctamente acreditados con sus accesos. La entrega de las acreditaciones terminé siendo
generada por uno de los oficiales de la Union Panamericana. Cabe destacar que la atencion de
los responsables del area de acreditacion fue deplorable, no contestaban email ni WhatsApp y
en cuanto el evento fue inminente dejaron de contestar cualquier tipo de pregunta. De no ser
por la asistencia del personal de Panam Sports no se hubiera conseguido las acreditaciones a

tiempo. Con los oficiales de prensa se vivié el mismo inconveniente.

FLEXIBILIDAD ANTE CAMBIOS NO PROGRAMADOQOS

RRRRTY

La flexibilidad ante cambios no programados fue puntuada como muy buena con un 4,28.
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CARGA DE LOS CERTIFICADOS DE VACUNACION AL SISTEMA

RN

La carga de certificados de vacunacion fue muy buena con una puntuacién de 4,45.

CARGA DE FOTOS AL SISTEMA

1. 8.8 8 &K

La carga de foto fue muy buena con una puntuacion de 4,4.

OFICIALES TECNICOS INTERNACIONALES

EDAD PROMEDIO DE LOS OFICIALES

El 71,42% de las Confederaciones Deportivas Panamericanas pudieron reducir la edad promedio

de los Oficiales Técnicos Internacional a comparacion con los de Lima 2019.

Solo 10 Confederaciones Deportivas Panamericanas no pudieron hacerlo, argumentando lo

siguiente:

UPAG: “Para este tipo de eventos se requiere una cierta categoria de juez (brevet) y no siempre

existen jueces jovenes con la categoria requerida”.
FPS: “Los arbitros panamericanos de squash en su gran mayoria son mayores de 40 anos”.
APA: “Se utilizaron los oficiales de mayor experiencia y por rotacién de areas”.

CPE: “No es posible asignar a los profesionales por un requisito de edad, se hace con base a la

licencia, profesionalismo y experiencia, indistintamente de edad, sexo, etc”.
PKF: “Por ser los mas experimentados”.

PATU: “Nuestros oficiales técnicos requieren de una capacitacion que lleva tiempo,
adicionalmente aquellos oficiales que alcanzan el nivel requerido para este tipo de competencias
también cuentan con una experiencia en afnos que no puede ser reducida. Actualmente WT se
encuentra con un programa de capacitacion que busca reducir los tiempos de capacitacion de
los oficiales técnicos, pero nuevamente el factor de experiencia que se requiere para poder
participar en eventos como los juegos panamericanos, se basa en anos, que de momento no se

ha podido encontrar una forma de reducir”.

ACODEPA




CPJ: “La asignacion de oficiales técnicos no es subjetiva, por lo tanto, un "valor afadido", no es
que sean mas jévenes, sino, mas bien, que tengan buena performance en el area especifica de

desempeno. Esto no discrimina edades”.

Panam Agquatics (Natacion): “Simplemente no hay suficientes oficiales mas jévenes con las

calificaciones adecuadas que estaban disponibles para el evento”.

UPV: “No fue necesario, ya que nuestros oficiales técnicos es staff con experiencia”.

PER DIEM
MONTO DE PER DIEM

El 57,14% de las Confederaciones Deportivas Panamericanas no estan de acuerdo con el monto

que se le pagd como Per Diem (viaticos) a los Oficiales Técnicos Internacionales.
Montos sugeridos:

USD 75 diarios (UPAG, FPS)

USD 100 diarios (UWWA, PATU, WSK, UPV, ITTF)

USD 120 diarios (COSCABAL)

USD 150 diarios (Panam Bowling, CPJ)

USD 700/800 por el evento (FIBA Americas)

Mismos montos que la IF (CPE, COPACI, Panam Aquatics, Panam Badminton, Americas
Triathlon)

FORMA DE PAGO PER DIEM

El 88,57% de las Confederaciones Deportivas Panamericanas estan de acuerdo con la forma en

que se les pagd el Per Diem (viaticos) a los Oficiales Técnicos Internacionales en Cali Valle 2021.

Soélo 4 Confederaciones Deportivas Panamericanas manifestaron no estar de acuerdo con la

forma de pago, alegando lo siguiente:

UWWA: Se les pidié a los Oficiales Técnicos Internacionales acercarse personalmente a un
hotel, el cual no estaba cerca, ni habia transporte coordinado para dicha operacién. Lo ideal
hubiera sido que puedan pactar un dia y un horario donde los Oficiales estén en su hotel y

resuelto de esa forma el pago de cada deporte o disciplina.
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CPE: Una comision de pago debe trasladarse al hotel o al lugar de competencia para efectuar los

pagos previa la recepcion de la documentacidon y comprobantes adicionales.

PATU: Si bien el método no fue un problema, lo que genero tensiones fue la logistica detras de
la recoleccion de datos y que a dltimo momento decidieron que deseaban pagar a los oficiales
internacionales en moneda local, esperando que los oficiales hagan el cambio de moneda a délar,
generando pérdidas en los cambios y que sobre todo no era lo acordado y no correspondia.

Finalmente se entregaron los Per Diem en USD.

Panam Aquatics: No estaba bien coordinado. Debe hacerse al mismo tiempo que la distribucién

uniforme. No es apropiado obligar a los oficiales a ir a varios lugares cuando llegan el dia anterior.
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EMISION DE BOLETOS AEREOS

COMUNICACION PARA LA EMISION DE BOLETOS AEREOS

Ry

La comunicacion para la emision de boletos aéreos fue evaluada como buena, con un puntaje de

3,97.

UWWA destaco la muy buena predisposicion y trabajo de parte de quieres llevaron adelante

esta tarea en estos momentos tan complejos para las lineas aéreas y agencias de viaje.

UPAG recomienda que cuando el Comité Organizador se comunique con los TO, copien a la
CP para que demos seguimiento. Muchos de los contratiempos de pasajes aéreos fueron

resueltos porque personal de gimnasia estuvo en contacto directo con los TO.

CPE comento6 que se recibieron algunos itinerarios que se necesitaba la confirmacion inmediata
y lo normal es esperar de | a 3 dias para la confirmacién debido a que los oficiales deben arreglar
sus asuntos personales antes de confirmar un itinerario de vuelo. Algunos itinerarios fueron

confirmados y luego se recibia un boleto electronico con otro horario e inclusive con otra ruta.

PATU informé que tanto la atencién y comunicacién con los oficiales como el tiempo de emisién
de los pasajes fue muy malo, al punto que uno de nuestros oficiales de mayor experiencia
finalmente no asistio, ya que le reservaron los boletos sin siquiera esperar su confirmacién. En
la mayoria de los casos se comunicaron a dias del evento, con un itinerario que tenian apenas
24hrs para confirmar y de sugerir algiin cambio, no volvia a enviarle el itinerario para confirmar,
directamente reservaban. La falta de comunicacién y buena predisposicion generé muchisimos
problemas en este punto en particular, sobre todo hay que destacar la falta de buena voluntad,

de respuesta y de cordialidad.

World Skate en Skateboarding comentd que a uno de los ITOs le enviaron dos pasajes, creando
confusion, sin aclarar qué estaba sucediendo y por este motivo se presento al aeropuerto en un
"horario equivocado" que en realidad era el horario en el que debia presentarse con base al

ultimo pasaje recibido.
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ANTELACION EN LA EMISION DE BOLETOS AEREOS

.8 4 & o

Este punto fue bueno, con un puntaje de 3,8.

FPS detallé6 que en muchos casos se dejo para Gltima hora la emision de los boletos de muchos

arbitros.

COSAT mencion6é que la emision de boletos fue un poco tardia, pero no hubo mayores

problemas al respecto.

Panam Aquatics en Natacion Artistica comentd que los pasajes llegaron un poco tarde,
generando ansiedad dentro de los Oficiales Técnicos, entiendo que la pandemia pudo haber

dificultado la tarea.

COSCABAL comenté que hubo tres pasajes que debieron ser provistos por la confederacion,
ya que hubo atrasos y definiciones de cantidades. Se tom6 como si fuera un solo campeonato y

eran 2 (masculino y femenino), lo que impactaba en las fechas.

CPJ informé que la falta de tiempo con la que se compré los pasajes ha podido elevar los costos
de los mismos. Estos recursos economicos que pudieron ahorrarse a favor de los per diems o

de la acomodacion en los hoteles, o en equipamiento deportivo.

Panam Aquatics en Natacion comenté que hubo varios oficiales técnicos que recibieron boletos
tan tarde que no pudieron asistir. Hubo varios casos en los que se les enviaron itinerarios que

eran incorrectos con respecto a los aeropuertos de salida y llegada.

SERVICIOS MEDICOS

ATENCION EN EL AREA DE COMPETENCIA

1 8.8 8 ¢

La atencién médica en el area de competencia fue muy buena con un puntaje de 4,54.

ATENCION EN LOS ESPACIOS DE ENTRENAMIENTO

AR AL

La atencién médica en los espacios de entrenamiento fue muy buena con un puntaje de 4,42.

ACODEPA




ATENCION MEDICA FUERA DE LOS ESPACIOS DE COMPETENCIA Y
ENTRENAMIENTO

1.8 8.8 ¢

La atencién médica fuera de los espacios de competencia y/o entrenamiento, en espacios como

hotel, hospitales, etc. Fue evaluado como muy bueno, con un puntaje de 4,54.

DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS

1 8.8 .8 &K

Ese punto fue evaluado como muy bueno, con un puntaje promedio de 4,48.

NIVEL DEL PERSONAL MEDICO

1 8.8 8 ¢

El nivel de atencién del personal médico fue muy bueno, con un puntaje promedio de 4,54.

CONTROL ANTI-DOPAJE

AREAS DE RECOLECCION DE MUESTRAS

1 8.8 8 ¢ K

Las areas de recoleccion de muestras fueron muy buenas con un puntaje de 4,48.

CHAPERONES

1 8.8 8 ¢ &

Los chaperones fueron evaluados como muy bueno, con un puntaje de 4,54.

EXPERIENCIA EN LOS TESTEOS

1 8.8 8 ¢

Este punto fue muy bueno, con un puntaje de 4,51.
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PROTOCOLOS PARA COVID-19

TOMA DE MUESTRAS

.4 0 ¢ oW

La toma de muestras fue evaluada como buena, con un puntaje de 3,6.

UWWA comento que, al llegar, algunos arbitros fueron testeados y otros no, de manera

aleatoria, no entendimos cémo funcioné eso dentro del marco de evento “burbuja”.

CPE comento que tuvieron que preguntar insistentemente sobre las pruebas a la llegada, hubo

mucha improvisacion.

Panam Aquatics en Natacion Artistica comentd que no se realizaron pruebas al arribo, pero si
durante la estadia. Los test fueron hechos en el hotel y los resultados se entregaron de forma

inmediata.

Badminton Pan America comenté que nunca hubo toma de muestras o controles de Covid

durante el arribo y dias de competencia.

RAPIDEZ EN LOS RESULTADQOS

) 4 6 ¢ oW

La rapidez en los resultados fue evaluada como buena, con un puntaje de 3,65.

UWWA informé que a horas antes de la partida de los Oficiales Técnicos Internacionales no
llegaban los resultados de los PCRs. A algunos se les envi6 ya estando en el aeropuerto. Fue una
noche entera de desvelo esperando que lleguen los resultados uno por uno. Y al momento de
la toma de las muestras si se acercaron al hotel, pero solo dos personas, una que ingresaba los
datos y otra que tomaba las muestras lo que hizo que la operacion durara horas. El LOC con
toda la informacién personal que dispone de los ITOs por el sistema de ACR, podrian haber
agilizado mucho mas esto, al igual que el disponer de todos los vuelos que fueron comprados

por el mismo LOC.

Panam Aquatics en Natacion Artistica comento que, en el test de partida, los resultados llegaron

muy tarde, en algunos casos 2hs antes de la salida del vuelo.

ACODEPA




35

TOMA DE MUESTRAS ANTES DE PARTIR AL PAIS DE ORIGEN

TRy

La toma de muestras fue buena, con un puntaje de 3,4.

CPE comenté que para las pruebas de la salida nadie se comprometia a resolver. Era un asunto
sumamente delicado porque de esas pruebas dependia si a los oficiales los dejaban abordar para
el retorno, otros necesitaban el resultado de la prueba para llenar formularios de salud. Se

cambié de laboratorio a uUltimo momento y fue un completo caos.

COSAT comento que el test del DTI fue tomado con atraso por error de la organizacion y
perdio el primero de sus vuelos de regreso. Logré tomar el vuelo final de milagro. Entiendo que

la mayor parte de los casos funcionaron bien.

PATU comenté que fue complicado coordinar el test de PCR en sitio, para aquellos oficiales que
lo requerian para su regreso a casa. No habia un oficial o staff asignado para ello y los

coordinadores asignados al grupo, no tenian demasiada informacion, lo que generé mucho estrés

en los oficiales, principalmente.
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Panam Aquatics en Clavados reporté que hubo oficiales que se tuvieron que realizar mas de un

testeo al momento de partida, ya que no llegaban los resultados.

SEGUIMIENTO EN CASO DE POSITIVO

No se evalué este punto, ya que no se registraron casos positivos en las Confederaciones

Deportivas Panamericanas.

UPAG comenté que el Comité Organizador les solicito asignar un CLO pero este no recibio

ninguna informacion ni seguimiento durante los Juegos.
ATENCION A AQUELLOS QUE FUERON AISLADOS POR TEST POSITIVO

No se evalué este punto ya que no se registraron casos positivos en las Confederaciones

Deportivas Panamericanas.

COMITE ORGANIZADOR

RECURSOS HUMANOS
SPORT MANAGER

.4 6 ¢ o

A nivel general, el desempeno de los Sport Managers fue muy bueno, con un puntaje promedio

de 4,25.

UWWA comenté que el Sport Manager era una persona de avanzada edad y con muchas
limitaciones en el conocimiento técnico del armado y la organizacion de este tipo de eventos.
Sugerimos enfaticamente que el Sport Manager no se contrate a través de una decision unilateral

del LOC y la Federaciéon Nacional.

Panam Aquatics comento en Natacion Artistica y en Clavados que el Sport Manager seria
importante nombrarlo con la mayor anticipacién posible y que hablé espanol e inglés para una

comunicacion mas fluida con todos.

Badminton Pan America comento sobre la importancia de considerar que el Sport Manager tenga

experiencia en el deporte y competencia de alto nivel.

ACODEPA




VENUE MANAGER

ARRARTY

A nivel general, el desempeno de los Venue Managers fue muy bueno, con un puntaje promedio

de 4,34.

UWWA comenté que el Venue Manager, fue mucho mas operativo, pero carecia de cualquier

tipo de conocimiento especifico del deporte.

Badminton Pan America detallé que el contacto fue directo con los propietarios del local, siendo

estos los que facilitaron muchas cosas adicionales de las cuales carecia el montaje del evento.

VOLUNTARIOS

1 8.6 8 85

La cantidad disponible de voluntarios asignados al deporte acorde a las necesidades del mismo,

fue evaluada como muy buena, con un puntaje de 4,48.

Asimismo, el compromiso de los voluntarios fue muy bueno cumpliendo con los horarios

estipulados, y recibio un puntaje de 4,62.

UWWA destacé que tanto los voluntarios como el personal de seguridad, limpieza y demas,

realizaron una tarea ejemplar.

SEGURIDAD

1 4.0 ¢ ¢ K

El personal destinado a la seguridad de las areas fue evaluado como muy bueno, con un puntaje

promedio de 4,51.

COMUNICACION
ANTES DEL EVENTO

.8 8 o oW

La comunicacion previa al evento fue evaluada como muy buena, con un puntaje de 4,2.

DURANTE EL EVENTO

ARARTLY

La comunicacién durante el evento con el Comité Organizador fue evaluada como muy buena

con un puntaje de 4,28.
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DESPUES DEL EVENTO

.8 8 ¢ oW

La comunicacién una vez finalizado el evento fue evaluada como muy buena, con un puntaje de

4,2.

Algunos comentarios que se recibieron respecto a la comunicacion con el Comité Organizador

fueron los siguientes:

UPAG, conociamos el escenario y eso ayudé a tener una idea general de los espacios y
condiciones, sin embargo, en ocasiones lo que se acordaba no se llevo a cabo, por ejemplo que
los aparatos llegaran a tiempo, los espacios de reuniones de TO, DTI, UPAG, Centro de
Informacién Deportiva. También el escenario tenia goteras y eso no se comunicé con
anterioridad. Los Manuales Técnicos tenian errores, especialmente la traduccion al inglés.

Recomendamos que involucren a las CP para revisar los documentos antes de ser publicados.

VISITAS DE INSPECCION PREVIAS AL EVENTO

El 74.28% de las Confederaciones Deportivas Panamericanas realizaron visitas de inspeccion en

forma presencial y virtual.

Sélo Panam Bowling, COPABE, CPJ y UPV no realizaron visitas de inspeccién previas al evento,
manifestado que ya conocian el espacio y que se encontraban trabajando en forma conjunta con

la Federacién Colombiana del deporte.

Las respuestas respecto a las utilidad o eficiencia de las visitas de inspeccion fueron variadas, ya
que algunas Confederaciones Deportivas Panamericanas se manifestaron de forma positiva
frente a las mismas considerandolas suficiente; mientras que hubo otras Confederaciones
Deportivas Panamericanas que consideraron que una solo visita presencial no fue suficiente, ya
sea por la complejidad del deporte, por no tener las instalaciones terminadas, o por no tener al

Sport Manager en funciones al momento de la visita.

ACODEPA




SERVICIOS A LA PRENSA

ZONA MIXTA

L8 % o o

La zona mixta fue evaluada como buena, con un promedio de 3.94.

SECTOR DESIGNADO EN LAS GRADAS

L8 8 o ok

Este punto fue evaluado como bueno, con un puntaje de 3,88.

COBERTURA EN PANAM SPORTS CHANNEL

L8 ¢ o ok

La cobertura de Panam Sports Channel fue evaluada como buena, con un puntaje de 3,88.

AREAS DENTRO DEL ESCENARIO DE COMPETENCIA PARA LOS
FOTOGRAFOS ACREDITADOS Y/O CON LA DEBIDA AUTORIZACION

8¢ o ik

Este punto fue evaluado como bueno, con un 3,74.
UPAG comenté que hubo muy poco control de prensa dentro del FOP.

COSAT menciond que el Director de Comunicaciones de Panam Sports ordeno que se diera a

los fotdgrafos acceso a un area que el DTI consideraba que no era una zona que debian ocupar.

Badminton Pan America comenté que no hubo senalizacion, los pocos fotografos que se
presentaron fueron guiados por los oficiales de la confederacion ya que no existié ningln

personal de la organizacion responsable de esto.

DISPONIBILIDAD DE FOTOS EN EL SERVICIO PRESTADO POR LA
AGENCIA OFICIAL DE PANAM SPORTS.

TR ARy

Este punto fue evaluado como bueno, con un puntaje de 3,91.

UWWA mencioné que era muy lenta la carga de fotos en la nube que teniamos a nuestra
disposicion y siempre debiamos recurrir a personal de Panam Sports para agilizar el envio de las

mismas.
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CPE comento que esta fue un area poco observada, sin embargo, tienen conocimiento de que

existio cobertura, pero no se proporcioné un link para hacer las consultas.

SERVICIOS A LA FAMILIA PANAMERICANA
8 4 ¢ Eoiks

El area de Invitados / Familia Panamericana en los escenarios de competencia fue evaluada como

buena, con un puntaje de 3,48.

FIBA Americas recomienda reducir un poco la seccion de Familia Panam para tener mas espacio
para el publico. En muchas ocasiones se tuvo publico afuera del estadio y la seccién de Familia

Panam estaba casi vacia.

CPE, Panam Sailing y Badminton Pan America comentaron que no identificaron esta area en sus

escenarios de competencia.

ACODEPA




SISTEMAS DE CLASIFICACION

POSIBILIDAD DE REALIZAR MODIFICACIONES DE CARA A UNOS
POSIBLES Il JUEGOS PANAMERICANOS JUNIOR DEL 2025.

Solo el 9% de las disciplinas deportivas considera realizar cambios en sus sistemas de clasificacion
para los posibles Juegos Panamericanos Junior del 2025, como:

FIBA Americas: El sistema utilizado basado en el ranking de FIBA 3x3. Se podria explorar la
oportunidad de un torneo clasificatorio para el 2025 y alinearlo con una competencia de FIBA
3x3 continental, con respecto a la categoria que se establezca.

COPACI detallé que deberan realizarse cambios en Ciclismo de Pista y Ciclismo de Ruta.

Badminton Pan America comenté que el sistema de clasificacién es similar al usado para los
otros juegos, pero que consideraria ampliar el nUmero de eventos o el sistema de competicién.

El Delegado Técnico de Natacion considera que se debe reducir la edad maxima para el deporte
de la natacion. Para la competicion junior la edad méaxima debe ser de 18 anos.

Panam Sailing comenté que buscara realizar la clasificacion por un proceso basado en
competencia.

Por otro lado, Confederaciones Deportivas Panamericanas manifestaron inconvenientes frente
a los invitados de Panam Sports, por ejemplo:

FPS: Panam Sports decidié invitar a algunos atletas pocos dias antes del evento sin ninguin criterio
de clasificacion, entendemos que se realizd para promocionar deportes en paises con poco
desarrollo de los mismos.

COSAT: El sistema de clasificacion fue fijado por nosotros y era exactamente el mismo que
usamos para Lima 2019. Sin embargo, fue extremadamente dificil lidiar con los invitados de
Panam Sports. Nos crearon problemas con el tamano de los cuadros de competencia y la
mayoria de ellos no tenia ningin mérito deportivo, perdiendo rapidamente y por marcadores
abultados. El resto de los competidores y Federaciones Nacionales de tenis se mostraron entre
extrafados y hostiles a su presencia, recomendamos no volver a crear esos cupos.

COMO AFECTO LA CLASIFICACION LA PANDEMIA DE COVID-19

El 54% de las Confederaciones Deportivas Panamericanas manifesté que el Sistema de
Clasificacion no fue afectado por la pandemia, mientras que el 46% restante manifesté que el
mayor de los inconvenientes fue que hubo paises que no pudieron participar de los eventos
clasificatorios, por lo que se debieron otorgar los cupos de forma directa en muchos casos.
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ASPECTOS POSITIVOS DESTACADOS POR LAS
CONFEDERACIONES PANAMERICANAS DE LA
ORGANIZACION CALI VALLE 2021

UWWA: “Nuestro escenario de competencia era amplio y con circulacién de aire natural (es
decir parcialmente abierto) lo que lo hacia ideal en términos sanitarios. El ambiente de
competencia con publico local también lo enriquecié mucho. El hecho de que atletas de esta
edad puedan ser parte de un evento de estas caracteristicas lo consideramos esencial y

fundamental para el desarrollo deportivo de las nuevas generaciones”.
Panam Bowling: “Fue ordenado, a tiempo, buenos resultados”.
CAT: “La fluidez de las competencias”.

COPAC: “Se tuvo mucho apoyo y cooperacion en los problemas de parte del Manager de la

instalacion”.

UPAG: “El FOP se instalé muy bien, excelente experiencia para los atletas el competir en
podium y tener una experiencia de Juegos Multideporte. El Comité Organizador siempre
colaboré para tratar de solucionar los inconvenientes que se suscitaban. Colombia tiene
mucho personal con experiencia en la organizacion de eventos internacionales de gimnasia.
Excelente que el pago a TOs haya sido efectuado directo en el lugar. Sistema de compilacion

ATOS. Presencia de técnico de GYMNOVA”.
FPLP: “Personal capacitado totalmente para salir adelante en casos de riesgo”.

FPS: “La experiencia fue muy buena, la relacién entre el Comité Organizador y la Federacién
Panamericana de Squash fue continua, fluida y cordial lo que garantizé el éxito de nuestro

deporte en los Juegos”.

COPARE: “La buena disposicion de todos los protagonistas en una época compleja”.

World Skate Americas — Patinaje de Velocidad: “Compromiso de todo el comité organizador”.
World Skate Americas — Patinaje Artistico: “Sport Presentation”.

World Skate — Skateboarding: “La buena predisposicion del equipo de trabajo y el trabajo

realizado en el FOP para que llegue en 6ptimas condiciones”.

ACODEPA




FIBA Americas: “Gran trabajo y apoyo del comité organizador local y Panam Sports. Los
voluntarios hicieron un gran trabajo. De los mejores equipos de voluntarios con los que
hemos trabajado en una competencia internacional. Gran acogida y asistencia de publico. Gran
trabajo del personal de la Federacion Nacional de Colombia. Gran trabajo del Sport Manager -

Sandra Carvajal. Dedicacion y compromiso al 100%”.

APA: “Las respuestas inmediatas a las soluciones a los todos los planteamientos”.

CPE: “La presentacion de atletas al inicio de la competencia”.

AMBC: “Tienen buenos voluntarios y en boxeo tiene personas muy capaces que no utilizaron”.

Confederacion Panamericana de Pentatlon Moderno: “El trabajo realizado por la federacion

local, teniendo en cuenta que es una federacion nueva con poca experiencia”.

PKF: “Estos juegos fueron altamente positivos por la experiencia a los atletas que seran el

l6gico reemplazo generacional de los actuales seleccionados senior”.
COPACI — Ciclismo de Pista: “El compromiso de las autoridades”.

COPACI — Ciclismo de Ruta: “El trato del publico y de los organizadores, que estuvieron

siempre dispuestos aun en las dificultades”.

COPACI — Ciclismo de Montana: “El compromiso de las autoridades y la acogida de Cali”.
COPACI — BMX Racing: “Voluntarios, Organizacion general”.

World Archery Americas: “Calidad del torneo en general, nivel de los deportistas”.

COSAT: “Tanto la venue manager como el sport manager y el mismo club realizan con
frecuencia torneos con nosotros, por lo que sabiamos que eran muy buenos en lo suyo. El
desafio era conectar ese background con las necesidades y caracteristicas de unos Juegos de

este tipo y con los servicios centralizados. Puedo decir que todo salié muy bien”.

COPABE: “Todo estuvo acorde a las circunstancias de ser una sub-sede, con algunas

dificultades en la provision de alimentos para los oficiales que participaban en el tltimo juego”.

Panam Aquatics — Natacion Artistica: “La buena disposicion en general y la amabilidad de las

personas’.
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Panam Agquatics — Natacién: “En general, el primer dia de competencia fue decepcionante
debido a las dificultades del equipo técnico en las deficiencias de presentaciéon deportiva.

Debido al arduo trabajo del personal de Panam Aquatics los problemas se resolvieron”.

Panam Aquatics — Clavados: “Las competiciones eran emocionantes, pero fue desafortunado
que hubiera finales consecutivas debido al calendario y los problemas. La gente era muy
complaciente y bien intencionada. Tener una nueva instalacion deberia haber sido muy
positivo, pero la tardanza de finalizar las cosas (la mayoria no esta lista hasta la competencia)

realmente afecto ese beneficio”.

PATU: “Que pese a los desafios técnicos y operativos que presentd la pandemia, en las

distintas instancias del evento, se pudo llevar a cabo de forma eficiente”.
COSCABAL: “El apoyo de voluntarios y personal de apoyo”.

Badminton Pan America: “La disposicion del personal por atender las necesidades del deporte,

sin importar que no fueran las personas a cargo de asumir la responsabilidad”.

Americas Triathlon: “Se destaca la buena disposicion de los oficiales técnicos para enfrentar las

carencias que hubo en la sede”.

CPJ: “Amabilidad de la gente local en el FOP. Un nivel alto de la nueva generacion de judokas.

Participacion mayoritaria en femenino que el masculino”.
UPV: “En general la competencia fue bien organizada”.
Panam Sailing: “El equipo de gestion deportiva local fue excelente en todos los aspectos”.

ITTF Americas: “La buena predisposicion de todo los RRHH del Comité Organizador”.
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ASPECTOS A PRESTAR MAS ATENCION ANTE LOS i
JUEGOS PANAMERICANOS JUNIOR 2025

Los principales aspectos a ponerle especial atencién son los siguientes:

e Transporte
e Ubicacion de los escenarios deportivos respecto a la ubicacion de los hoteles
e Escenarios de competencia: es importante terminar las obras necesarias y el armado de
la sede a tiempo
e Equipamiento deportivo:
o Mejorar la calidad del equipamiento para la competencia, y que queden como
legado para la federacion nacional.
o Que el equipamiento utilizado sea el homologado por la Federacion
Internacional.
e Presentacion del deporte
e Tecnologia:
o Sistema de Resultados
o Pantallas gigantes en las sedes de competencia
e Televisacion de los Juegos
e Comunicacién fluida con el Comité Organizador previa y durante el desarrollo del
evento
e Contratacion del staff con conocimiento técnico del deporte con tiempo de antelacién
suficiente.
e Buena atencion a los oficiales técnicos
o Buenas condiciones de alojamiento
o Buena alimentacion
o Organizacion del pago del per diem
o Uniformes
e Capacitacion del personal que trabajara durante el evento, especialmente a los ligados
directamente con la competencia deportiva.
e Manuales Técnicos: los mismos deben ser publicados con antelacién y revisados por las

Confederaciones Deportivas Panamericanas previamente.
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES PARA PANAM
SPORTS

Las recomendaciones recibidas de parte de las Confederaciones Deportivas Panamericanas, se

pueden resumir en lo siguiente:

ACODEPA

Continuar con la organizacion de los Juegos Panamericanos Junior, ya que es apostar al
futuro del deporte en las Américas.

Las Confederaciones Deportivas Panamericanas deberian tener acceso a la intranet de
los Juegos, al menos para revisar qué informacion técnica se esta publicando para los
CON, ya que muchas veces se reciben preguntas porque la informacion que las
delegaciones recibian de los CON era diferente a lo que las Confederaciones publicaban.
No realizar cambios después de generados los manuales técnicos y de clasificacién.

No volver a entregar cupos de invitados por fuera del Manual Técnico.

Tomar en cuenta las especificaciones propias de cada deporte para efectuar los manuales
técnicos y requerimientos administrativos.

Dar apoyo en seminarios de preparacién previa.

Contratar empresas profesionales de Sistemas y resultados ya que existieron enormes
demoras en los mismos, y muchas veces con algunos deportes con errores mayusculos.
Nombrar al Sport Manager con la mayor antelacion posible.

Aumentar la cuota del deporte.

Mejorar los formatos de inscripcion nominal de los CONSs para los diferentes deportes
de acuerdo a las modalidades que se practican.

Verificar que el nivel de servicio de alojamiento sea igual para todos los atletas. Se
percibié que unos paises tenian mejores hoteles que otros. Esto siempre desfavorece a

la motivacion del atleta.
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RECOMENDACIONES PARA LOS Il JUEGOS
PANAMERICANOS JUNIOR 2025.

Las recomendaciones recibidas son las siguientes:

e Trabajar de la mano de las Confederaciones Deportivas Panamericanas, con tiempo y el
debido planeamiento.

e Ofrecer hoteleria de un nivel acorde a un evento deportivo de esta magnitud.

e Trabajar con las Federaciones Nacionales como apoyo para la organizacion del evento.

e Definir con anticipacién la marca y la compra de equipamiento deportivo.

e Definir con anticipacion las sesiones de cada competencia para que la informacion
técnica pueda estar disponible lo antes posible y que sufra pocos cambios.

e Mayor exposicion en medios globales.

e Poner especial atencion a los sistemas de resultados.

e Chequeo constante de obras de infraestructura y tiempos de entrega.

e Contratar al staff técnico con la mayor antelacion posible y hacer participe a la
Confederacién Panamericana del proceso de seleccion.

e Tener una seleccién de personal mas eficiente, sobre todo en lo cargos de gerencia de
los sectores logisticos, operativos y de comunicacion a fin de evitar demoras,
malentendidos y dificultades.

RECOMENDACIONES PARA LOS XIX JUEGOS
PANAMERICANOS SANTIAGO 2023

e Mantener una fluida comunicacion con las Confederaciones Deportivas Panamericanas.

e Asegurar que los montajes de los escenarios deportivos se realicen con la mayor
antelacion posible.

® Que el alojamiento sea lo mas cercano posible a las sedes de competencia.

e Priorizar el esfuerzo para conseguir una transmision Online de todos los eventos.

e Incrementar los valores de per diem para los Oficiales Técnicos Internacionales.

e Realizar test events para probar las operaciones y los escenarios.

e Definir con anticipacion la marca y la compra de equipamiento deportivo.

e Poner especial atencion a los sistemas de resultados.

e Contratar al staff técnico con la mayor antelacion posible y hacer participe a la
Confederacion Deportiva Panamericana del proceso de seleccion.
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CONCLUSION

La evaluacién a través de opiniones de un evento en particular es de suma importancia para
poder analizar, estudiar e identificar las dareas que mas se deben trabajar al momento de
organizar, planear y ejecutar un evento de gran magnitud.

La opinion de los participantes, que fueron los reales beneficiarios de los servicios prestados
durante el evento, nos brinda una vision mas amplia para poder mejorar y no cometer los mismos
errores de experiencias pasadas.

La retroactividad, entre las diferentes partes que participan activamente en la organizacion y
ejecucion de un evento, es esencial para el correcto funcionamiento de esta, y si se establece el
canal de comunicacion correcto podremos generar estrategias para que se alcance un nivel de

excelencia en todos los rublos que hacen a un evento multideportivo.

Yuri Maier
Oficial Técnico Deportivo ACODEPA
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